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 مقدمه               

 

ورس و دستورالعمل افشای اطلاعات شرکتهای ثبت  شت ه دتسد ستا ما   ت      7در اجرای ماده 

و  73/30/81، 77/31/38، 1/30/33 مورخو اصلاحیه های  30/30/6031اوراق  هادار مصوب 

هیئ  م یره سا ما   ورس و اوراق  هادار   ین وسیله گسارش تفسیری مت یری    60/38/81

 گردد.ارائه می 78/67/87مالی منتهی  ه  سال رای 

تهیه ش ه و مبتنی  تر اطلاعتات    گسارش حاضر مطا ق ضوا ط تهیه گسارش تفسیری م یری 

هتای متالی    وده و  ه عنوا  مکمل و متتم  صتورت   6087ارائه ش ه در صورتهای مالی سال 

 ارائه می گردد.

دگر در این گسارش ا  ع م قطعی   رخوردار  وده و ممکتن است  دتتایا واقعتی     جملات آین ه

 آتی ا  آدچه مورد ادتظار  وده متفاوت  اش .

لاش ش ه اس  تا اطلاعات مر وط و  ا اهمی  مرتبط  ا فعالیت  شترک   ته    در این گسارش ت

دحوی در اختیار سهام ارا   الفعل و  القوه قرار گیرد که  ته ایشتا  در اتذتاص تصتمی   هینته      

 کمک دمای .

 اشت  و  لا م  ه توضیح اس  که گسارش مذکور  راساس آخرین اطلاعات شرک   یمه دی می

 .خواه  رسی  محترم مراتب  ه اطلاع سهام ارا  ،ل  ا اهمی هر گوده تع ی در صورت
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 یری مدیریتتفسگزارش 
 شرکت بیمه دی )سهامی عام(

 
های ثب  ش ه دسد سا ما   تورس و اوراق  هتادار   دستورالعمل اجرایی افشا اطلاعات شرک  7ماده  3در اجرای تبصره 

هیتتت مت یره ستا ما   تورس و      73/0/81و  77/31/38، 31/0/33های مورخ و اصلاحیه 30/30/6031)مصوب مورخ 

 ه شرح صیل تقت ی    78/67/6087منتهی  ه  مالی سالاوراق  هادار(، گسارش تفسیری م یری  مبتنی  ر صورت مالی 

 گردد.می

ا  گیری  هتر استفاده کنن گهای موجود  وده و  ه دحو درس  و کافی جه  تصمی گسارش حاضر هماهنگ  ا واقعی 

شتود،  کنن گا  متی صورت های مالی ارائه گردی ه اس  و هیچ موضوعی که ع م آگاهی ا  آ  موجب گمراهی استفاده

  ه تتیی  هیتت م یره رسی ه اس . 67/30/83ا  گسارش حذف دگردی ه اس  و در تاریخ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رختی ا   تغییتر دمتود کته     ه شترح فتوق    یره م هیتتاعضای  76/31/81مورخ  6383م یره  ه شماره  هیتتطبق صورتجلسه 

  .ندر مرحله دریاف  مجو  ا   یمه مرکسی می  اشاعضاء 
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 با شرکت بیمه دیآشنایی  

 معرفی شرکت بیمه دی

هتای  ی تتجتتاری و لحتتاظ دمتود  فعتتالی   هاسس  ا  ررسی  ا ار کتتشور و متوقعی مؤت تاعضای محترم هی 6036در سال 

هتتای  یمته گتری و تحتتتت  شوشتا قترار      خود، تشکیل یک  نتتگاه اقتتتصادی کارآم  جهتت  ادجام فعالی  ای و منا ع یمه

شتامل ستا ما  اقتصتادی کتوثر، شتتتتترک       مؤستس  داد  شرکتهای تولی ی، تجتاری و خ ماتی تحتتت  شوشتا هتتتیات    

های کتلا  کشتور مبتنتی      در راستای سیاس گذاری ری و شتترک  شاه ، تصمی  گرفتنگذاری البر ، شرک  سترمایهسرمایه

 ر حضور فعتتال  ذتتا ختتصوصی در عتترصه صتتتنع   یمه، شتترک   یمته دی را تاستیس دماینت . شتتترک   یمته دی      

تحتتت    30/67/6030دویسی ا   یمتته مرکسی ایترا  و رعایتتتت  تشریتتتفات قادتتتودی، در تتاریخ       شس ا  اختتذ مجو  شذیره

 در اداره ثب  شرکتها و موسسات غیر تجاری تهرا  ثب  گردی . 706066شماره 

 

 

 مجوز تاسیس:

 706066،  شماره ثب :30/67/6030تاریخ تاسیس شرک : 

 

 

 موضوع فعالیت شرکت طبق اساسنامه:

هتای  های  یمه  د گتتتی و غیتر  د گتتتی  تر استاس شروادته      ای مستقی  در ادواع رشتهادتتجام عملیات  یمه -6

 تالی  صتتتادره ا  ستتوی  یمه مرکسی ایرا .فعت

 های صادره.دامههای اتکائی در را طه  ا  یمههای  یمهتحصیل شوشا -7

المللی  صورت متقا ل در مح وده مورد تائیت   ای و یا  ینهای اتکائی ا  صن وق  یمه محلی، منطقهقبول  یمه -0

  یمه مرکسی ایرا 

 عالی  یمه.های فنی و قادودی در چهارچوب ضوا ط مصوب شوراییه و صخائر و اد وختهگذاری ا  محل سرماسرمایه -0
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 سرمایه و ترکیب سهامداران

سه ،  ه ار ش استمی هتر سته      میلیو  733میلیو  ریال )شامل تع اد  733.333سرمایه شرک  در   و تاسیس مبلغ 

سته ،   میلیتو  7033میلیو  ریال )شامل تع اد  7.033.333ریال(  وده که طی چن  مرحله  ه شرح  یر  ه مبلغ  6.333

 افسایا یافته اس . 03/67/6080ریال( در شایا  سال مالی منتهی  ه  6.333 ه ار ش اسمی هر سه  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 باشد:به شرح جدول زیر می 92/29/21مالی منتهی به  سالسهامداران عمده شرکت در پایان 

 نام سهامدار ردیف
 ترکیب سهامداران 

 درصد تعداد سهام

 68.03 030،177،030 موسسه اد وخته شاه  1

 68.36 070،000،078  ادک دی 2

 60.88 088،773،313 سا ما  اقتصادی کوثر 3

 67.76 067،303،778 شرک  آتیه سا ا  دی 4

 3.87 777،887،380 شرک  تعاودی مسکن کارکنا   ادک دی 0

 7.70 633،803،333 ا  امی دسل امرو شرک  آتیه سا  1

 0.11 661،087،770 شرک  سرمایه گذاری توسعه صنایع ومعاد  کوثر 7

 6.1 03.333.333  ادک مهر اقتصاد)موٌسسه قرض الحسنه  سیجیا ( 3

 63.03 717،300،116 سایر سهام ارا  حقیقی و حقوقی 8

 100 9001101110111 جمع 

 

 

29
81

 

29
82

 

29
29

 

 میلیون ریال 9100962میلیون ریال به مبلغ  2100962درصدی سرمایه از  09افزایش 

 از محل آورده نقدی و مطالبات 
 ا

میلیون ریال  6210199میلیون ریال به مبلغ  9100962درصدی سرمایه از  211فزایش ا

 از محل آورده نقدی و مطالبات

 

میلیون ریال  900110111میلیون ریال به مبلغ  6210199درصدی سرمایه از  912افزایش 

 از محل آورده نقدی و مطالبات
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 راق بهادارشرکت از منظر بورس او

اش . شتس ا  ارائته درخواست  شترک       ای شذیرفته ش ه در فرا ورس می شرک   یمه دی  ه عنوا  اولین شرک   یمه

ا  طرف هیتت شتذیرش مجتو  درن دمتاد شترک  )ودی( در  تا ار اول       63/30/6033 یمه دی )سهامی عام( در تاریخ 

دتسد   30/63/6037در تتاریخ   63107ه  و تحت  شتماره   شذیرفته ش . این درحالیس  که شرک  مق مات امتر را فترا  

 سا ما   ورس اوراق  هادار ثب  گردی .

 ه شرح  یر  وده اس :در شنا سال اخیر  ضعی  سهام شرک  و

 سال مالی
 حجم معاملات منتهی به

ارزش میانگین 
 سهام معامله شده

 )میلیون ریال(

تعداد روزهایی 
که نماد معامله 

 شده است

ا سهام شناور ب
احتساب ضریب 

 درصد -شناوری 
قیمت سهم  ارزش بازار

 ودی 
 سرمایه

 )میلیون ریال(

78/67/6087 037.117.030 103.366 706 7.06 0.707.033 6.780 7.033.333 

78/67/6081 610.861.837 678.331 600 3.60 7.070.333 6.363 7.033.333 

03/67/6080 063،310،131 070،360 731 8.71 7.060.333 6.331 7.033.333 

78/67/6080 806.830.706 008.676 766 8.70 7.107.033 6.307 7.033.333 

78/67/6080 308،333،637 000،038 03 0.10 0.630.333 6.770 7.033.333 

 

 سال اخیر چهارمودار روند قیمت سهام بیمه دی در ن
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 شرکتوضعیت نقد شوندگی سهام و کیفیت افشاء اطلاعات 

 ر اساس طی سه سال اخیر  ی سهام و کیفی  افشاء اطلاعات در ن ی شرک  ا  لحاظ دق شود گوضعی  رتبهآخرین 

 ار یا ی سا ما   ورس و اوراق  هادار  ه شرح  یر  وده اس :
 

 رسادیافشا و اطلاعکیفی  
شرک   33در  ین  03رتبه 

 *80در سال  فرا ورسی

شرک   37در  ین  07رتبه 
 *81در سال  ورسیفرا 

* 

 87رو  در سال  706 81رو  در سال  600 80رو  در سال  731 تع اد رو های گشایا دماد
 

 و  اوراق  هادار * ع م ارائه اطلاعات ا  سوی سا ما   ورس
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 اعضای هیأت مدیره و مدیرعامل

  ج ول صیل می  اش :ت م یره  شرح تهی اعضاءآخرین ترکیب 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 محیط حقوقی شرکت  اطلاعات مربوط به حسابرس

 راستاس مصتو ه   ایتن شترک     و  ا رس قتادودی  حسا رس

مجمتتع عمتتومی عتتادی ستتالیاده صتتاحبا  ستتهام متتورخ   

و   اشت  متی  هشیار  همنت  موسسه حسا رسی  06/30/87

متی  فاطرالب ل موسسه حسا رسی علیو حسا رس  ا رس 

  اش .

هتای  قررات حتاک   تر فعالیت    مهمترین قوادین و م 
 شرک  عبارتن  ا : 

 
  6061قادو   یمه مصوب سال  

    گتری  و  یمته  قادو  تتستیس  یمته مرکتسی
 6003مصوب سال 

 قادو   یمه شذص ثالث 

  قادو  مالیاتهای مستقی 

 قادو  مبار ه  ا شولشویی 

  6007مصوب سال  قادو  تجارتاصلاحیه 

 همصو ات شورای عالی  یمو  هادامهآیین 
  اساسنامه شرک 

   

 

 

 

 عباسعلی بنی صفار پشتیبانی آتیه سازان دی                                                             

 
  هیأت مدیره رئیس

 محمدرضا کشاورز تجارت گستر فرداد                                                                  

 
 هیأت مدیره و مدیرعاملنائب رئیس  

 بانک دی                                                  

 

 

 هیأت مدیره عضو محمد کاشانی

 ریمجتبی حید لیزینگ دی                                                                         
 

 هیأت مدیره عضو

 عضو هیأت مدیره یایرج عرب زان دیآتیه سا                                                                    

ینده حقیقینما  سمت در هیأت مدیره اعضای هیات مدیره 
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  ترکیب سرمایه انسانی و شبکه فروش
 تع اد و م رك تحصیلی کارکنا  در استذ ام شرک  در تاریخ ترا دامه  ه  شرح   یر می  اش   :

 

 ردیف

 

 شایه تحصیلی

 شرکت اصلی گروه 

  92/29/2921    92/29/2926   92/29/2921   92/29/2926  

 نفر  نفر  نفر  نفر  

 -  1  -  6  دکترا  6

 37  148  87  153  کارشناسی ارش   7

 708  738  706  241  کارشناسی  0

 78  22  78  77  فوق دیپل   0

 00  57  00  58   دیپل  و  یر دیپل  0

  475  087  466  038 

 

 

    : ه شرح   یر می  اش و دماین گی های شرک  در تاریخ ترا دامه تع اد شعب -4-2

 

 92/29/2921   92/29/6292  

هشعب  ینمایندگ  کارگزاری   ینمایندگ  کارگزاری  شعبه  جمع    جمع  

 761  37  671  3  737  80  636  3 تهرا 

هاشهرستاد  03  787  016  383  03  760  003  767 

 03  073  100  6633  03  003  003  873 
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 مشتریان کلان شرکت بیمه دی
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ای و همچنین طراحی  یمته ساله خود در  مینه ارائه خ مات  یمه 60 ا اتکا  ه دادا فنی و تجر ه  شرکت بیمه دی

 ج ی ، اعتماد و رضای  مشتریا  خود را جلب دموده و در راستای افسایا رو افسو  آ  تلاش دموده اس .های دامه

مشتری م اری و ساماد هی شبکه فروش، علاوه  ر گسترش فروش   ا توجه  ه سیاستهای شرک  در راستایهمچنین 

 های خرد، قراردادهای  سرگ کشوری  ا  یمه گذارا  منعق  ش ه اس .  یمه دامه
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 ای بیمه عملکرد ش رگزا

 عملکرد مالی و عملیاتی شرکت در سال جاریوضعیت 

 2921و  2926طی سالهای مالی  شرکت ای از کل صدورهای بیمهسهم گروه

 (ارقام  ه میلیو  ریال)
 

 رشته
 2921سال  2926سال 

 سهم از کل حق بیمه تولیدی  سهم از کل حق بیمه تولیدی 

 %0.02  8,661 %3.30 66.303 باربری

 %0.31  111,171 %3.03 87.837 آتش سوزی

 %0.36  127,492 %3.00 73.003 بدنه

 %3.05  1,093,914 %1.78 6.011.003 ثالث

 %0.05  16,653 %3.38 76.038 وادثح

 %0.18 10.671 %3.1 600.713 عمر

 %0.39 603.038 %3.00 636.008 عمر و سرمایه گذاری

 %92.57  33,205,402  %33.73 73.173.870 درمان

 %0.46  164,437 %3.06 663.107 مهندسی

 %2.21  791,663 %7.73 178.800 مسئولیت

 %0.42  148,876 %3.06 77.303 سایر

 %100  35,871,854 %211 23.358.603 جمع
 

 

 2921و  2926طی سالهای مالی شرکت ای از کل خسارت های بیمهسهم خسارت گروهقایسه م

 های بیمه ایرشته
 2921سال  2926سال 

 سهم از کل خسارت پرداختی   سهم از کل خسارت پرداختی  

 %3 800 %0.03 7.033 باربری

 %0.07   15,762 %0.42 06.608   آتش سوزی 

 %0.32 76,761 %0.88 10.601 بدنه

 %8.29 1,984,350 %26.90 6.886.017 ثالث

 %0.03 6,162 %0.23 61.300 حوادث

 6.07% 008008 0.37% 787.787 عمر

 3.33% 63.801 3.337% 670 عمر و سرمایه گذاری

 %88.52 21,199,438 %65.59 0.301.107 درمان

 %0.05 11,391 %0.25 63.361 یمهندس

 %0.82 196,151 %1.39 630.780 مسئولیت

 %0.41 98,406 %0.29 76.018 سایر

 %633 99،241،862 %100 104140611 جمع
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 2921و  2926طی سالهای مالی شرکت  ایتفکیک گروه بیمه بهنسبت خسارت مقایسه 
 )ارقام  ه میلیو  ریال(

 های بیمه ایرشته
 2921سال  2926سال 

حق بیمه 
 تولیدی 

خسارت  
حق بیمه  نسبت خسارت پرداختی 

 تولیدی 
خسارت  

 نسبت خسارت پرداختی 

 %11 943 8,661 %76 7.033 66.303 باربری

 %14 15,762 111,171 %00 06.608 87.837 آتش سوزی

 %60 76,761 127,492 %30 10.601 73.003 بدنه

 %181 1,984,350 1,093,914 %601 6.886.017 6.011.003 ثالث اجباری و مازاد

 %37 6,162 16,653 %73 61.300 76.038 حوادث

 007% 008.008 10.671 730% 787.787 600.713 عمر

 60% 63.801 603.038 3.0% 670 636.008 عمر و سرمایه گذاری

 %64 21,199,438 33,205,402 %70 0.301.107 73.173.870 درمان

 %7 11,391 164,437 %61 63.361 663.107 مهندسی

 %25 196,151 791,663 %61 630.780 178.800 مسئولیت

 %66 98,406 148,876 %03 76.018 77.303 سایر

 %67 23,947,869 35,871,854 %99 104140611 23.358.603 جمع
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 2921و  2926سالهای  (اجباری و اختیاری) عملکرد اتکایی شرکتمقایسه 

 

 2921و  2926طی سالهای مالی یسه حق بیمه اتکایی به تفکیک اجباری و اختیاری مقا

 )ارقام  ه میلیو  ریال(

 ایرشته بیمه
 جمع کل  حق بیمه اتکایی واگذاری اختیاری حق بیمه اتکایی اجباری

 2921سال  2926سال  2921سال  2926سال  2921سال  2926سال 

  4,356 0.773  3,233 3,593  1,123 1,626 باربری

  77,778 70.108  63,772 60,149  14,054 14,510 آتش سوزی

  16,460 68.100  140 7,857  16,320 11,786 بدنه

 600.380 017.008  00 144,708  155,860 222,841 ثالث 

  2,245 4,860  71 2,156  2,174 2,704 حوادث

 7.670 01.070 3 3 7.670 01.070 عمر

 01.870 66.716 3 3 01.870 66.716 رمایه گذاریعمر و س

  28,962,889 17,962,612  24,679,758 14,860,205  4,283,131 3,102,407 درمان

 616.667 110,148  134,151 91,978 71.811 18,170 مهندسی

  104,561 608.763 (941) 64,308  105,502 94,909 مسئولیت

 060.601 69,413 007.107 53,553 37.080 15,860 سایر

 9202040022 2808910201  25,212,870 15,288,507 4،142،192 3,532,449 جمع
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 2921و  2926طی سالهای مالی به تفکیک اجباری و اختیاری  دریافتی از بیمه گران اتکاییمقایسه خسارت 

 )ارقام  ه میلیو  ریال( 
 

 رشته بیمه ای
 جمع کل اتکایی اختیاری خسارت خسارت اتکایی اجباری

 2921سال  2926سال  2921سال  2926سال  2921سال  2926سال 

 314 6.607 197 307 117 030 باربری

 10,696 70.010 8,429 73.006 2,267 0.370 آتش سوزی

 14,747 61.707 4,062 1.173 10,685 8.107 بدنه

 429,803 006.380 147,203 608.011 282,600 736.073 ثالث اجباری

 33,829 03.776 13,185 60.603 20,644 70.600 حوادث راننده

 1,336 0.063 463 176 873 7.387 حوادث

 87,133 71.770 50 3 87,083 71.770 عمر

 2,094 6.730 0 3 2,094 6.730 عمر و سرمایه گذاری

 16,673,435 0.133.007 13,572,550 7.310.701 3,100,885 700.380 درمان

 8,195 63.071 6,753 7.130 1,442 7.377 مهندسی

 36,041 70.310 9,076 7.737 26,965 61.307 مسئولیت

 106,888 61.861 97,934 60.173 8,954 0.707 سایر

 17,404,511 409040826 13,859,902 901200809 3,544,609 202020149 جمع
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 گزارش عملکرد مالی شرکت
 

 هاگذاریسرمایه درآمد

 درصد رشد
سال مالی منتهی به 

97/12/29  

سال مالی منتهی 

 92/29/26به 
 شرح

%641 53,595  

 

 ریشذ هیسرما یسهام شرکتها یسود دق  7,237

%7.670 369,396  

 

 سود) یا ( حاصل ا  فروش سرمایه گذاری 16,240
78%- 32,078  

32,078  

 

 ه م تکوتا ی ادک های سود سپرده 607.000
 م ت  لن  ی ادک یسود سپرده ها 60.008 637،806 %163
 مشارک درام  حاصل ا  سرمایه گذاری در اوراق  80,225 03،360 -%08

سود) یا ( تع یل صخیره کاها ار ش سرمایه  0 0 3

 سود حاصل ا  سایر فعالیتها 0 0 3 گذاریها

%294 606,813  

 

 جمع 270,395
   

 

 2921 و 2926 مالی سالهای ایهنسبتاهم مقایسه 

 2921 2926 واحد فرمول نسبت مالی ردیف

 7 7 مرتبه   هی جاری  هدارایی جاری  دسب  جاری 1

 3.80 3.8 مرتبه هامجموع دارایی  ه هاجمع   هی دسب    هی 2

3 
دسب  شوشا   هی و 

 تعه ات  یمه ای
 7.63 7.30 مرتبه خالص صخایر فنی  هها مجموع دارایی

4 
دسب  مجموع گردش 

 هادارایی
 07 3.16 مرتبه هامجموع دارایی  هحق  یمه عای  ش ه 

5 
حق  یمه دسب  سود  ه 

 سه  دگه اری
 16 17 درص  سه  دگه اری حق  یمه  هسود خالص 

 ها ا ده دارایی 6
 سود خالص قبل ا  کسر مالیات 

  ه متوسط جمع داراییها
 7.6 3.44 درص 

 0.08 5.16 درص  کل دارایی ها ه  قوق صاحبا  سهامح دسب  مالکاده 7
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سال1396سال 1397یادداشت

میلیون ریالمیلیون ریال

2635,871,85423,358,603حق بيمه صادره
(7,412,223)(10,234,921)18كاهش )افزايش( ذخائر حق بيمه

25,636,93315,946,380درآمد حق بيمه 

(18,820,957)(29,954,591)27حق بيمه اتكائي واگذاري
1810,869,1137,296,003افزايش )كاهش( ذخيره حق بيمه اتكائي واگذاري

(11,524,954)(19,085,478)هزينه حق بيمه اتكائي واگذاري
6,551,4554,421,427درآمد حق بيمه سهم نگهداري

(7,404,607)(23,947,869)28خسارت پرداختي
(6,157,045)(2,272,293)19كاهش )افزايش( ذخاير خسارت

(13,561,652)(26,220,162)هزينه خسارت
2917,404,5114,254,896خسارت دريافتي از بيمه گران اتكائي

19555,0384,981,767افزايش )كاهش(ذخيره خسارت معوق بيمه اتكائي واگذاري
17,959,5499,236,662خسارت سهم بيمه گران اتكائي

(4,324,989)(8,260,613)هزينه خسارت سهم نگهداري

(347,263)(285,300)30هزينه كارمزد و كارمزد منافع
313,240,4961,669,165درآمد كارمزد و كارمزد منافع اتكائي

2,955,1961,321,902درآمد)هزينه( كارمزد و كارمزد منافع سهم نگهداري 

(122,259)(181,950)20كاهش )افزايش( ساير ذخائر فني
(78,173)(65,508)32سهم صندوق تامين خسارتهاي بدني

(260,258)3339,704ساير  درآمد ها و هزينه هاي بيمه اي 
(460,690)(207,754)خالص ساير هزينه هاي بيمه اي 

34444,720177,591درآمد سرمايه گذاري از محل ذخائر فني
1,483,0031,135,241سود ناخالص فعاليت بيمه اي 

34162,09392,804درآمد سرمايه گذاري از محل ساير منابع
(505,368)(624,653)35هزينه  هاي عمومي و اداري 

1,020,444722,677سودعملياتي 
367,8238,510ساير درآمدها و هزينه هاي غير بيمه اي 

1,028,267731,186سود خالص قبل از كسر ماليات 

1,028,267731,186سود خالص

سود پايه هر سهم:

39408289عملياتي
3933غير عملياتي

411292

شركت بیمه دي )سهامي عام (

صورت سود و زیان

سال مالي منتهي به 29 اسفند ماه 1397



 )سهامی عام( هیأت مدیره شرکت بیمه دیگزارش تفسیری 
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 گزارش تفسیری مدیریت

 تحلیل مدیریت موضوع

اهداف بلند مدت و کوتاه مدت و 

 یدوره زمان کی یآنها برا تیاولو

 یمعقول آت

ه ف اصلی شرک   رای سال هتای شیشترو،    ،81 سال در راهبردی  ردامه  ا دگری شروژه اجرای ا  شس
ا  طریتق راهبترد توستعه و تمرکتس  تر        ترای دستتیا ی  ته ستود شایت ار      گتذاری هیس منا ع سرمایهتج

 م یره شرک  دیس  ه تصویب رسی . هیتتکه این مه  در  فروشی خواه   ودخرده
ینت ها و  آهتا، فر در همین راستا حفت  قراردادهتای مهت  و  تسرگ و ستودده شترک  و تقویت  دظتام        

همتواره در دستتور    اد  ستر مناسب جه  تقوی  استراتژی خرده فروشیساختارهای داخلی جه  ایج
 کار شرک  قرار دارد.

 تطابق راهبردها با روندهای اصلی

گذاری، رویکرد های اخیر تلاش ش ه اس  تا ا  طریق اق امات مذتلفی چو  عملکرد مناسب سرمایهدر سال
ها و های فناوری اطلاعات و  هره  رد  ا  فناوریهای مالی،  یرساخ گامی در توسعه دظامدوجویاده و شیا

ای و  یرساختی( های توسعههای سود و  یا  شعب و تعریف و اجرای شروژهرویکردهای ج ی )تهیه صورت
 های سا مادی فراه  شود. مینه لا م جه  تحقق اه اف کلا  شرک   ا تکیه  ر قا لی 

ین  شرداخ  آای  ه منظور تسهیل فرهای  یمهشای ار در شرک  ا توجه  ه اهمی  و لسوم ایجاد دق ینگی  -6
ها و گذاری و  ا توجه  ه مشکلات و شرایط اقتصادی که دامنگیر شرک خسارت و دیس تجهیس منا ع سرمایه

قراردادهای  سرگ  وده و  یمه گذارا  حقوقی  سرگ را  ا مشکل شرداخ  حق  یمه مواجه دموده اس ، در 
های کوچک دامه  ه مشتریا  حقیقی و یا شرک ریا  دق ینگی و کاها مطالبات، فروش  یمهراستای  هبود ج

 روی کشور  وده اس .العمل مناسب  ه شرایط شیاو متوسط، راهبرد اصلی در جه  شاسذگویی و عکس
رقبا در ریسی و تعالی سا مادی  ه منظور شایا و رص  تحولات محیطی  ه ویژه عملکرد در م یری   ردامه -7

-محیط کسب و کار، اق امات مقتضی در حال ادجام اس  تا  هترین رویکردها و رود ها شناسایی و امکا   هینه

 کاوی و  هبود رویکردها حاصل آی .
الذصوص فرص  رش  ایجاد در  ردامه ریسی های شرک   ا توجه  ه شناسایی و مطالعه رود های آتی علی -0

ها، اداره دوآوری و توسعه خ مات دیجیتال در این حو ه ک و ظهور استارتاپش ه در فضای تجارت الکترودی
مطا ق  ا راهبردهای ج ی  شرک  در ساختار سا مادی شرک  ایجاد ش  که کاملا  ا رود های ج ی  در حو ه 

  اش .   تک میارایه خ مات در  سترهای ج ی  منطبق  ا عرصه فین

و  ریزی برای رسیدن به اهدافبرنامه

 راهبردها

ادت ا  و  استراتژیک شرک  کلی  خورد که ه ف ا  ادجام آ   تا دگری چشت   شروژه  ا دگری  ردامه  81ا ت ای سال 

اد ا  و ماموری  سا ما ، راهبردهتا و اهت اف ج یت   ترای ستا ما  تعریتف       ماموری  سا ما   ود.  راساس چش 

کرد مشذص ش ه و  ترای هرکت ام ا  آدهتا در ستال     های کلی ی عملگردی .  رای رسی    ه این اه اف شاخص

صورت مستمر شایا می گردد. همچنین شس ا   تا دگری ستن     ه فگذاری صورت شذیرفته اس  و  ه 83و  87

مورد  ا طراحی قرار گرف  که ا  جمله تحولات آ  می تتوا   ته    87راهبردی، ساختار سا مادی شرک  در سال 

ی و ادفرادی، توسعه خ مات دیجیتال و لحاظ دمود  السامتات ستاختاری آیتین    سا ماد هی امور مشتریا  سا ماد

  یمه مرکسی و تشکیل معاود  منا ع ادسادی اشاره دمود.   80دامه 

های شرک  تلاش ش ه اس  تا اهت اف راهبتردی محقتق شتود      های عملیاتی در واح در دهای   ا تعریف  ردامه

اد ا ی مرکس ارتباط  ا مشتتریا  و  توا   ه مواردی دظیر راهمی 87تی سال های عملیاکه ا  جمله مهمترین  ردامه

اد ا ی شیشتذوا  خت مات و فرآینت های    اجرای  فرآین های رسی گی  ه شکایات و رضای  سنجی، طراحی و راه

مناقصتات،   ادت ا ی ستاماده  رسا   یمه دی، راهوا سته، شیاده سا ی دیتا هاب درما ، استقرار شورتال داخلی و شیام

 ایجاد  ستر فروش دیجیتال  یمه عمر مستمری شیشام ، طراحی دظام جامع م یری  ریسک ستا مادی و تت وین  

 ل اشاره دمود.مشاغ یستگیم ل شا

های م یری  عملکرد و تعالی ستا مادی، واحت های شترک  در    های  هبود و اجرای دظامدهای   ا تعریف شروژهدر

 محقق شود . راهبردی تلاش هستن  که اه اف
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تغییرات با اهمیت در اهداف یا 

راهبردها نسبت به دوره یا دوره های 

 گذشته

راهبردهای شرک  شامل دهادسا ی و توسعه ارتباطات، توسعه کادالهای فتروش و    81تا  80طی سال 

خ مات، دوآوری در محصولات و خ مات و کارآم ی عملیاتی  ود که شتس ا  اجترای شتروژه  تا دگری     

گتذاری  ، تجهیس منتا ع سترمایه  6033تا  87ه ف شرک   رای سال های ، 81مه راهبردی در سال  ردا

فروشتی محقتق   توسعه و تمرکتس  تر خترده   راهبرد  رای دسترسی  ه سودآوری شای ار اس  که آ  را  ا 

 خواه  کرد.

اهداف شرکت در خصوص ترکیب بیمه 

 نامه های صادره در شرکت های بیمه ای

  ار شرک  ا  شورتفوی  یمه ثالتث و افتسایا سته   تا ار  یمته   دته متناستب  تا آ         حف  سه   ا-6

حف  سته   -0 توسعه فروش محصولات  یمه های  د گی و افسایا سه   ا ار شرک  در این رشته -7

 ا   تتتتا ار  یمتتتته هتتتتای درمتتتتا  و متتتت یری  ریستتتتک و کنتتتتترل ضتتتتریب خستتتتارت آ      

 ستتتته   تتتتا ار  یمتتتته  تتتتار ری حفتتتت  ستتتته   تتتتا ار  یمتتتته مستتتتئولی  و افتتتتسایا    -0

 سو ی و ادرژیهای مهن سی و آتاافسایا سه   ا ار در  یمه -0

راهبرد مدیران شرکت در خصوص 

ترکیب پرتفوی شرکت و تحلیل آن ها 

 بابت ترکیب پرتفوی کنونی و 

 چشم انداز آتی در این خصوص

نع   یمه کشور سیاس  ی ثالث  ا توجه  ه ماهی   یا   ده  ود  این رشته در صدر رشته  -6

در رشته   ده شرتفوی شرک  متناسب  ا شرتفوی ثالث رش  د اشته  -7شرک  حف  سه   ا ار اس .

سه   ا ار خود  ا رعای  کنترل ضریب  های فروش  ه ددبال  توسعهکادال لذا شرک   ا گسترش

، سیاس  شرک  حف  ده  ود  این رشتهدر رشته درما   ا توجه  ه ماهی   یا  -0 اش .خسارت می

در رشته عمر و  -0 اش .سه   ا ار  ا تمرکس  ر م یری  ریسک و کنترل ضریب خسارت این رشته می

 ا توسعه شبکه فروش و تمرکس  ر خرده   د گیهای  یمه افسایا سه   ا ارسیاس  شرک   ،حوادث

روشی و مشارک   ا فسیاس  شرک  توسعه خرده  ،های مسئولی  و  ار ریدر رشته -0فروشی اس .

سیاس  شرک  توسعه  ،دف  و ادرژی و های مهن سیدر رشته -1گرا   رای فروش  یشتر اس . یمه

سیاس  شرک  توسعه سه   ا ار این رشته  ا تمرکس  ر خرده  ،سو یدر رشته آتا -7سه   ا ار اس .

 فروشی اس .

پیش بینی اقدامات دوره سه ماه آخر 

 ی و توسعهریزواحد برنامه 21سال 

استقرار و تکمیل دظام جامع م یری  ریسک  -7گری  د گی و غیر د گیاستقرار ساماده جامع  یمه -6

 کنن گا عیتجم قیا  طرآدلاین ا  طریق شورتال شرک  و همچنین  ستر فروش  توسعه -0سا مادی 

ا   ستر  ی ردارو  هره جادیا -0و  هبود دظام ص ای مشتری ا یتوسعه ارتباط  ا مشتر -0ای یمه

 رگساری کادو   -1یا مهی ه صورت  نگاه  ه  نگاه جه  ارائه خ مات   تالیجیفروش د سیسرو

 ا دگری و  هبود شاخص های کلی ی عملکرد و شیاده  -7ار یا ی  ر اساس م ل شایستگی مشاغل

کسب  -8ی عملکردسا ی استراتژی و دظام ار یا دظام جاریسا ی شیاده -3سا ی آ  در داشبورد م یری 

رو  رسادی گردش کار و مستن  سا ی و  ه -63+ در هف همین دوره جایسه ملی تعالی سا مادی003امتیا  

ادجام  -67ها جه  فروش الکترودیکی  یمه دامهآپهمکاری  ا استارت -66شناسنامه فرآین های کسب و کار

توادم سا ی و تذصصی  -60های ه فجی  ا ار ن ی  ا ار و دیا سن ذا -60ایهای ج ی   یمهمطالعات طرح

 سا ی دماین گا 

، شامل  یدر کارکنان اصل راتییتغ

 یاصل ییاجرا رانیخروج مد

حستب چتارت مصتوب    و  یستتگ یشاکادو  ار یا ی  ر مبنای مت ل  ادتصاب و ارتقا کارکنا  در شرک   ر اساس 

 گردد. یادجام م یمرکس مهی  83دامه  نییآ مفاد  ی ا رعا یاجرائ را یادتصاب م  نی. همچنردیشذ یصورت م

 یو فکر یانسان هیسرما
 ه جه  رش  و توسعه کارکنا  در جایگاه سا مادی و ارتقاء سطح علمی و مهارتی، کتادو  ار یتا ی توستعه ای  تا     

ارائه کاردامه دقیق ا  دقاط قوت، ضعف و دیا های آمو شی هر فرد تعیین گردیت ه و  راستاس ستطوح  لتو مت ل      

 سطح  لوغ فردی  رای کلیه کارکنا  شیا  ینی می گردد. 0منا ع ادسادی  00333
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 مشارکت کارکنان

 تته یدر کم شتا  یا  یعضتو  قیت دستورالعمل هتا ا  طر  نیدو و مشارک  کارکنا  در ت و یها  هیا  ا ی هره من 

 یر ستا ما  صتورت مت   ا  همکتارا  د  یریگ یو را یدظرسنج لهی وس یمذتلف مرتبط  ا حو ه منا ع ادساد یها

شا   ه اشتراك گذاشتن دادتا و  یا بیو ارتقا سطح مشارک  و ارتباطات کارکنا  و ترغ ایو دسب   ه ترو ردیشذ

 شود. یم  هیاطلاعات اهتمام ور 

 28اقدامات  سال  پیش بینی
دامته توستعه   ت وین  ر "جاری سا ی شود و شروژه های  "کادو  ار یا ی "شروژه  83شیا  ینی می شود در سال 

(IDP)"  ت وین و تصویب دهایی گردد . "م یری  عملکرد"و 

ها آسیب پذیری از پیامدهای منفی ریسک

 و نیز فرصت های بالقوه پیش روی شرکت

 یکه  ه  رو  خسارتها یمذاطرات وقوع-7شرک  یمال یع م وصول  ه موقع مطالبات و اف  توادگر-6

 رکود یگذارا   ا ارائه خ مات مطلو تر و دوآور مهیجلب   رقبا در  یموفق-0هنگف  منجر خواه  ش 

 نی ا مواجه ش    ا ا مهیشرک    -7ارائه خ مات دامناسب-1ا ی -0خ شه دار ش    رد -0یاقتصاد

 گاهی رد  و جا  یامر موجب  هبود تقو نیکه ا  یدما یم  ایرا ش سیفرص  ارائه خ مات متما سکهایر

  یمحصولات ج  جادیا یو حت یالگوسا  نی ا ار و همچن یا سنجیگردد لذا  ا د یم مهیشرک   

- 3 ه وجود خواه  آم .  یق  یدر  ا ارها مهیدفوص   ایافسا نیو همچن  یج  ی ا ارها ی را یر ست

حج   ایدفوص در  ا ار و افسا-63ع م وصول مطالبات -8دامه ها   مهی   یو  ا خر سشیدرخ ر ایافسا

وصول -60کاها فروش-67افسایا خسارت-66ش ه یطراح  یج محصولات  قیفروش ا  طر

تذلفات و   یش  ایافسا - 67خسارات ای= افسا61  یته  -60هسینه های عملیاتی-60مطالبات

 -73  مهیحق   ای= افسا68مثل   ده    یاریاخت یدامه ها مهی   یکاها ق رت خر -63تقلبات 

 شرک  ینگیدق   یو کاها ش  یفروش اقساط

ها و راهبردهای مدیر برای مقابله  برنامه

با کاهش ریسک ها و میزان اثربخشی 

 راهبردهای مدیریت ریسک

ده و  هبود دظارت و کنترل  ا ی  یرشته ها کنترل-7مناسب در همه رشته ها یبیترک بیحف  ضر-6

  اریشا یگذار هیمنا ع سرما جادی ه منظور ا ی د گ یها مهی  توسعه-0خسارت نهیخصوصا در  م یفن

 مته یخواستته    نی تا خورد و تتلاش در جهت  تتام     افت  یدر-0گذارا  مهیارتباط مطلوب  ا   ی رقرار-0

آمو ش فنتی کارشناستا  در حتو ه    -7سکیر  یریشبکه فروش در شناخ  و م  یتوادمن سا -1گذارا 

العمل هتا   ا دگری دستور-8 ن ی  ا ار و دفوص در  ا ارهای  ا ریسک شایین ذا-3ص ور و ار یا ی خسارت

توستعه  یمته دامته هتای  دت گی  ته       -63و  ذشنامه های فنی  ا توجه  ه اخذ  ا خورد ا  عملکرد گذشته

 شیگیری و وصول مطالبات-66منظور ایجاد منا ع سرمایه گذاری شای ار

و  یرقابت تی، وضع یاصل یبازارها
 سهیشرکت در آن بازارها در مقا گاهیجا

فعال در صنعت و سهم  یبا شرکت ها
 محصولات شرکت از بازارها

منتشر  یآمار رسم نیآخر طبق)یقیحق ا ی ا ار مشتر -7( یو خصوص ی)دولت یسا ماد ی ا ارها-6

شرک   03 نیرتبه چهارم   -( وده اس  81درص  در سال  1.3سه   ا ار شرک   یمرکس مهیش ه ا   

 ا  دظر سه   ا ار مهی 

عوامل برون  ریاو مقررات و س نیقوان
احتمال   موثر بر شرکت و یسازمان

 یدر آنها ، از جمله مولفه ها رییتغ
 اقتصاد کلان

 سیست قتادو  تا   مته، یقادو    مه،ی  یعال یمصوب شورا یدامه ها نییآ ریدظ  یمستق یدولت نیقواد-6

قتادو    ،یاتیت لما نیقتواد  ریدظ  یرمستقیغ یدولت نیقواد-7... شذص ثالث و مهیقادو    ،یمرکس مهی 

 ،یاداره منتاطق آ اد تجتار   یقتادو  چگتودگ   را ،یت و  تا یدول  و ه اتیمصو ات ه ،ییمبار ه  ا شولشو

دترخ تتورم، دترخ     ریت دظ یو اجتمتاع  یکلا  اقتصتاد  یشاخص ها هیکل-0... و یاجتماع نیتام نیقواد

 و ...  یشاخص رفاه، سطح درآم  و ق رت خر ،یکاری 

که شرکت  یکسب و کار و صنعت طیمح

و فرصت   کند یم تیدر آن صنعت فعال

 طیحاکم بر مح یها سکیها و ر

 مراجع  الاتر ی ا قواع  مشذص ش ه ا  سو یرقا ت طیمح
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بر  یتوانند اثر عمده ا یکه م یعوامل
شرکت داشته  یرونیب طیصنعت و مح

 باشند

  یوضتع -0متردم  یو آگتاه  ا هتا ید-0یو فرهنگت  یاجتمتاع  ،یاقتصتاد  ،یاست یس  یوضع -7نیقواد-6
و آب و  ییایت جغراف  یوضتع  -1یطت یمذتاطرات مح -0رفتاه جامعته،   سا یت و م  یو ق رت خر یشتیمع
 اق امات رقبا -3یو دوآور یتکنولوژ شرف یش -7ییهوا

که  یمعاملات ای، اتفاقات  دادهایرو
با  همراه اثر آن بر شرکت،  یریاندازه گ

 . ابهام عمده است
 یعیطب یای لا -7یالملل نیو   یداخل یاسیمعادلات س-6

بازار  یبا روند ها ریمواجهه مد یچگونگ
 برآمده از آن یو فرصت ها دهایو تهد

 زانیم یریروندها و نحوه اندازه گ
 آن یابیارز یو دوره زمان تیموفق

 ا یمشتتر  یا ستنج یرقبا و د  یشرک  و فعال یخارج و یداخل طیم اوم مح لیو تحل ی ررس قیا  طر
 سه ماهه، شا ماهه و سالاده یشات ادوار ه صورت گسار

 یو چگونگ نفعانیروابط مهم با ذ
  روابط بر عملکرد، نیا ریاحتمال تاث

کسب و کار شرکت و  تیارزش و ماه
 روابط نیا تیریمد یچگونگ

 سا یت روا تط  تر م   نیت ا ریتاث احتمال-7عم ه و سهام ارا  ا یمشتر ی را یا مهیمه    یقراردادها-6
 سکیر سا یم ،ید آورسو ،ینگیدق 

شرکت  یجار اتیکه قبلا بر عمل یموضوعات
رود بر  یداشتند و اکنون ، انتظار م ریتاث

 نداشته باشند ریتاث یآت اتیعمل

کمبود دق ینگی که ا  قرارداد  سرگ چن  سال گذشته -7تامین اجتماعی قرارداد کادو   ا دشستگا 6-

ع م ثبات دیروی کار و -0ر ش    رد  که مرتفع گردی خ شه دا-0 یمه دی را  دچار چالا دموده  ود

ادعقاد قرارداد کادو  عالی  ا دشستگا  در -7ق رت  رد -1سطح توادگری-0تصمی  گیری های عجولاده

سال شیاشی که در  ما  خود دتیجه مثب  در شی د اشتته است  امتا استتفاده ا  تجتارب       7 ه  83سال 

-3 ه  یمه ش گا  در قرارداد  نیاد شهی   سیار موثر  وده اس   قرارداد فوق در م یری  و ارائه خ م 

ع م تذصص کارشناستا  کته  تا آمتو ش      -63قرارداد ایرا  خودرو و حج   الای ص ور  یمه دامه -8

 مستمر  هبود شی ا کرده 

 اتیرقابت )جزئ سکیرقابت ، ر تیوضع

 یو راهبرد شرکت برا ی، آثار احتمال

 کاهش اثرات(

 ،یکتاها آثتار احتمتال    ی را-7 یفیفروش   و  ک ایکاها فروش و  سکیو ر  یش  اریرقا    س-6

 ییدموده و  ا توسعه خ مات خود در آ   ا ارها، دسب   ه شناستا  ییمطلوب را شناسا یشرک   ا ارها

 . یدمایاق ام م ا یو جذب مشتر

 نفعانیاز روابط با ذ یناش یهاسکیر
مطالبتات معتوق    ،یاساست  نفعتا  یا  ص یکت ی ته عنتوا     ا یمشتتر ا  روا ط  تا   یداش سکیر نیمهمتر

 . اش یش ه( م  ی)سررس

 برنامه توسعه شبکه یا بازارهای جدید

دامته هتای    ه  و گلذاده ها و همچنین فروش  یمت  ررسی  ا ار فروش  یمه دامه  ه صنف طلا فروشا-6

 ترو  ستپاری  ا دیت  اولیته      -0خ مات ج یت   -7خرد  ه اصناف تجاری  ا ریسکهای متوسط و شائین

 ذا  ن ی  ا ار استادی و  ته تبتع آ  دیا ستنجی  ا ارهتای      -0آمو ش شعب و دماین گا   -0ص ور 

 ارتقای  هره وری قراردادها  ا مراجتع درمتادی  -1ها( SMEه ف)مثل  ذا  ن ی و شناسایی دیا های 

و ادتظتتارات  ا هتتایدشتتناخ   -3توستتعه ختترده فروشتتی ) یمتته دامتته هتتای مستتافرتی و حتتوادث ( -7

 81دامته   نیمناسب شبکه فروش و مطا ق  تا آئت   عیفروش  ر اساس تو  ن گا یجذب دما -8ا یمشتر

-66هتای  دت گی  تذصصی دمود  دماین گا   رای فروش محصولات  یمته  -63را ین ا.ا یمرکس مهی 

های  د گی  ا ص  یمهافسایا ضریب دفو-67استفاده ا  کارشناسا   ا دادا فنی و  ا اریا ی  الا در شعب

ایجاد  ستتر لا م تحت  وب جهت  امکتا  فتروش آدلایتن       -60توجه  ه محصولات ج ی  معرفی ش ه 

 های  د گیمحصولات  یمه
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موضوعات مهمی که بر عملیات آتی 
شرکت تاثیرخواهند گذاشت درحالیکه 

 در گذشته تاثیر نداشتند

ریسک منطقه و ریسک ها -4هادر بیمه های اتکاییاثر تحریم -3تغییرات سود بانکی-2تغییرات نرخ ارز-1
افزایش مطالبات با توجه به وضعیت اقتصادی -6توانگری شرکت و حد نگهداریوضعیت تغییر -5زیست محیطی

-11نرخ ارز ختهینوسانات لجام گس-11یو بازرگان یرکود اقتصاد-9ها  میتحر شیافزا-8یجنگ احتمال-7کشور
 سکیر  -13بزرگ ینامه ها مهیب افتیدر یبرا ییاتکا یها مهیها در ب میاثر تحر -12یخارج یحضور رقبا

اخذ پوشش -15یشرکت و حد نگهدار یتوانگر -14بزرگ اسیدر مق یعیطب یایوبلا یطیمح ستیز یها
 16خواهد داد. شیو زلزله افزا لیبا پوشش خطرات س ینامه ها مهیمازاد خسارت توان شرکت را در اخذ ب ییاتکا
افزایش -18وضعیت معیشتی و اقتصادی مردم-17ها در زیرساخت های نرم افزاری و تکنولوژی اثر تحریم- 

 یمندتیرضا -21دیشه ادیانعقاد قرارداد درمان جانبازان بن-19مطالبات با توجه به وضعیت اقتصادی کشور
اثر -21برند شرکت تیبازخورد آن در جامعه و رقبا و تقو جهیاز ارائه خدمات مناسب و در نت یناش گذارانمهیب
در صدور بدنه و هم در پرداخت خسارت شرکت را با نوسان و  یافتیدر مهیخودرو که هم در حق ب متیق شیافزا
 فاتیحذف تخف -23نامه ثالث  مهیب متیق یساز کسانی -22و فرصت همزمان مواجه خواهد کردد  دیتهد
 ثالث  مهیحق ب متیق شیافزا -24درصد ثالث 2.5

 مشتریان، خرید الگوهای در تغییر
 تخفیفات حجم و فروش های روش

کاها  ای  یمستق فیتذف-0نیخ مات آدلا  یفیک ایافسا-7کیخ مات الکترود یکادالها جادیا-6

 نیآدلا یکسب و کارها ظهور-0ی ا ارائه خ مات مکمل  ه مشتر یحجم ای  یرمستقیغ فیتذف م یق

 یدامه ها مهیا  رقبا در خصوص فروش ادواع   یرخ  اق امات-0مهیخ مات   سهیمتع د فروش و مقا

جر  ه اصلاح الگوی جاد دیا من ی ج ی  در مشتریا  منای-1گذار مهی  یمطلوب  را طی ا شرا یاقساط

فسایا حج  تذفیفات  ه دلیل ورود رقبای ج ی   ه ا-.7مصرف و دی گاه مصرف کنن ه می گردد

درخواستهای خری  راح  تر ا  طریق -8ج ی  درخواستهای مشتریا   رای ارئه خطرات -3صنع 

افسایا کیفی  خ مات در  -66های ارائه خ مات و فروش آدلاینایجاد کادال -63کادالهای دیجیتال

ای و محصولات معرفی محصولات  یمه-67های  د گیفضای مجا ی ا  طریق ساماده تذصصی  یمه

فیفات در سایر محصولات شرک   رای ارائه تذ-60ایمذتلط شس اد ا  جه  سلایق مذتلف  یمه

طراحی محصولات ترکیبی در راستای استراتژی سا ما  و افسایا -60مشتریا   یمه های عمر ادفرادی

ادجام  قاتیطبق تحق-61سکیرا  ک  راگذ مهی رخرده فروش و تمرکس  ر    یتاک-60رضای  مشتریا 

قرار گرف  که حج  اعظ   یا یار  مورد م یگروه خودرو ا  لحاظ ق 0ش ه ا  اطلاعات موجود 

 ا  م یگرا  ق یدامه   ده  ه سم  خودروها مهیفروش   -67اعطا ش   سکی ه خودرو ک  ر فاتیتذف

 ه  یوهگر فاتیتذف یگروه یمناسب خودرو ها سکی ا توجه  ه ر -63  یگرد  یکمتر ه ا سکیر

  یاعطا گرد شا یا

برنامه ها و راهبردهای مدیر برای مقابله 

ا کاهش ریسک ها و میزان اثربخشی ب

 راهبردهای مدیریت ریسک

حتال   نیکلا  و در ع یقرادادها یدگه ار-7ا  قادو  اع اد  سرگ یرویو ش یو فن یکارشناس یارائه درخها -6

 ردامته وصتول مطالبتات جهت       نیخستارت در هتر رشتته و تت و     بیکنترل ضر- 0یتمرکس  ر خرده فروش

تتر ا  تمتام    یکلت  یهتا  یقطعا   ررست  سکیر  یریدشارتما  م  ی ا راه اد ا -0ینگیدف  سکیا  ر یریجلوگ

مناسب تر  ا توجه  ته   ی ه اخذ شوشا ها یادیموضوع کمک شا نیو ا رف یجوادب سا ما  صورت خواه  شذ

های  یتا  ده و  کنترل رشته -1هاحف  ضریب ترکیبی مناسب در همه رشته -0سا ما  خواه  دمود. طیشرا

-دامه  د گی  ه منظتور ایجتاد منتا ع سترمایه    توسعه  یمه -7رت و کنترل فنی خصوصا در خسارت هبود دظا

 ریت غ ایت قترارداد مراجتع  و حتذف مراجتع متذلتف و       ایشالا -8شیگیری و وصول مطالبات -3گذاری شای ار

 ارتقتاء ستاماده رستاء در کشتف تقلتب و     66- مناستب  فیت عق  قرارداد  ا مراجع  تا اعمتال تذف   -63یضرور

فروش شوشتا    -60آمو ش مستمر شرسنل و دماین گا   - 60خسارت ا ا یدظارت  ر عملکرد ار  -67تذلف

 -60ادتذاب قرارداد هتا و ریستک هتای مناستب       -60های ج ی  در  یمه دامه های   ده ) دوسادات قیم  (

اوی اطلاعتات  داده کت -67افسایا کنترل و دظارت  ر شتعب و دماینت گا    -61حذف قرارداد های شر ریسک 

 خسارت و ص ور  
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ریسک ها و عدم قطعیت های اصلی 

راهبردی ، تجاری ، عملیاتی و مالی 

شرکت شامل ریسک های داخلی و 

 خارجی و تغییرات در آن ریسک ها 

 

 ریسکککککککککک هکککککککککای شکککککککککرکت بیمکککککککککه بکککککککککه شکککککککککر   یکککککککککل اسکککککککککت 
ریسکک بکازار     -2آن مواجکه اسکت.  ریسک بیمه گری  ریسک هایی که به دلیل صدور بیمه نامه یا قبولی اتکایی با  -1

ریسک اعتبار  ریسک هکایی ککه بکه ععکت عکدم انجکام        -3شود.ریسکهایی که به دلیل نوسان قیمت در بازار ایجاد می
ریسک نقدینگی  ریسک هایی که شرکت بیمکه بکه دلیکل     -4تعهدات مالی توسط طرف های معامعه با آن مواجه است.

ریسک عمعیاتی  وجود نقک  در کنترلهکای    -5ای تعهداتش با آن مواجه است.عدم کفایت دارایی های جاری جهت ایف
 داخعی  و رعایت اصول حاکمیت شرکتی است، که ممکن است به قصور، خطا یا تقعب بیانجامد.

ریسکهایی همچون مسائل سیاسی و تحریم ها )ریسک سیاسی(، تغییرات نرخ ارز و کاهش قدرت خریکد مکردم   
یرات قوانین، تعرفه ها و هزینه ها و همچنکین افکزایش جکرم و جنایکت، ککاهش ارز       )ریسک اقتصادی( و تغی

سهام، تغییرات تکنولوژی، ریسک نیروی انسانی و بروز بلایای طبیعی و ...نیز در کسب و کار بیمه ایجاد ریسکک  
 خواهد نمود.

آن بکر   ریارز و تکاث  نکرخ  رییک تکورم و تغ  شیافکزا  -7این موضوع مرتبط با سیساست های کلان شرکت اسکت  -6
 یو خکدمات درمکان   یعک یتکم مکه یبه استفاده از ب شدهمهیب -8 یخدمات نامناسب دولت یخدمات درمان یهانهیهز

در  یاقهیپرداخکت سکع   -11 یاخسکارت حرفکه   ابیک ارز یهکا عدم وجود نهاد -11هاتعرفه شیافزا -9 یخصوص
  توسط پزشکان یخدمات درمان موردیب زیتجو -13یعقد قرارداد نامناسب با مراجع درمان -12مهیب یهاشرکت
خودرو و کمبود قطعات و عدم نظکارت   متیتورم بر ق ریتاثها  نرم افراز نیا نبودنکپارچهیافرازها و تعدد نرم -14

عدم کنتکرل  -16 یمرکز مهیب یخسارت رسم ابیکارشناسان ارز یعدم تخص  کاف-15بر بازار فرو  قطعات 
  یابیارز یحقوق یبر عمعکرد شرکتها یمرکز مهیمناسب ب

 ساختار واحد تجاری و نحوه 

 آفرینی آنارزش

ار ش آفرینی ا  طریق کار تیمی و ارتقای دادا و دردتیجه افسایا کارایی و  هتره وری عایت  متی     -6
استذ ام کارشناسا  محصول و ریسک در  -0تغییر در چارت سا مادی  ه جه   هبود عملکرد -7گردد.
 ته خصتوص    یا مهیدادا و تذصص   یساختار واح   ر مبنا -0تی  ه جه  توسعه محصولاتسال آ

 ا تغییر ساختار ا  جمله  ترو  ستپاری    ایرو  دد یدرم افسار یها رساخ یو استفاده ا    یدر حو ه فن
خ مات و افسایا اختیارات عملکرد م یری   هبود شی ا کرده و افسایا رضایتمن ی  ه ددبتال داشتته   

 س .ا

تغییرات در شرایط و ضوابط قرارداد 

 خدمات

اس .در موارد  افتهی هبود  یمرکس مهیمصوب   یچوب هارو خ مات  ر اساس چا راتییچوب تغرچا-6

فروش و شرداخ  خسارت  ین هایدر فرآ یساده سا  -7شود. یعرف ا  دهاد داظر استعلام گرفته م ریغ

 ابیار  ی ا شرکتها شتری  ی م  ه شبکه فروش و همکارلا یو داد  مجو ها ارتیح ود اخت ای ا افسا

ادعقاد قرارداد ما اد فاجعه و افسایا ح  هتای قترارداد در   -0تر عیارائه خ مات سر یخسارت در راستا

 تا توجته  ته مفتاد     -0افسایا درص  واگذاری قرارداد درما   نیاد شهی  -0سایر قرارداد های موجود.  

ا.ایرا  و لسوم عمل  ه آ ، در این حو ه مبنای عمل موارد تعریف ش ه در   یمه مرکسی ن 13آئین دامه 

ساماده  یم و   را ی ردامه آمو ش نیت و-7 ص ور و خسارت یهان یفرآ ی ا دگر-1آئین دامه می  اش 

تت وین شتیوه دامته     -8درمتا    یریمورد استفاده مت   یاطلاعات در درم افسارها یسا  کپارچهی-3رسا

 آمو ش قادو  شذص ثالث  - 66 ا دگری مج د آیین دامه های قبلی  -63ادی خسارت ثالث ج

تغییر نتایج ناشی از معیارهای  دلیل
 عملکرد در طی دوره

 ررسی فنی و اکچوئری خسارت -7 ا دگری کلیه فرآین ها در  مینه ص ور و ارائه خ مات  یمه دامه -6
ئه خ مات دوین  ا توجه  ه دیا من ی های موجود در های ادوار گذشته که منجر  ه  ا  ینی درخها و ارا

کاها ضریب خسارت  ه دلیل وصول مطالبات سررستی  شت ه و ادتذتاب ریستکهای     -0جامعه گردی 
 ی عمل آم ه ا  آمار و سا قه خسارت و تجر ه صنع  ح  قرارداد هتا  یها ی ا توجه  ه  ررس-0مناسب

قرارداد  event limit سیدث فاجعه  ار اتفاق افتاده د ا توجه  ه حوا نیهمچنو  افتهی ایمشارک  افسا
اد یت قترارداد  ن  یدرص  واگتذار  ایعل  افسا نیاس . همچن افتهی ایافسا اردیلیم 833 ه  یسال جار

تغییتر در شترایط اقتصتادی و وضتعی      -0 اش . یشرک  م یا  کاها دسب  توادگر یریجلوگ  یشه
ادتذتاب ریستکهای   -3درخ ار  در قراردادهای منعق ه تغییرات-7تحری  های اقتصادی-1معیشتی مردم

 افسایا دظارت  -66تمرکس  ر کشف تقلبات  -63آمو ش شعب و دماین گا   -8مناسب 
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ها  سکیدر خصوص منابع ، ر یاطلاعات

توانند  یم ریکه به اعتقاد مد یو روابط

گذار باشند و  ریبر ارزش شرکت تاث

منابع ،  نیا تیریمد یچگونگ نیهمچن

 ها و روابط سکیر

می  اش  کته هتر یتک  تا      منا ع شامل سرمایه های ادسادی متذصص، شبکه فروش مجرب و حرفه ای 

دمای  .م یر فنی  ( یا )کارشناسی حرفه ای ریسک های ارجاع ش ه می توادن  شرک  را مواجه  ا سود

ادت  و  ته همتراه     وق کارشناسی ش همی  ایس   ا دسترسی و جمع آوری اطلاعاتی که توسط منا ع ف

جمع آوری سایر اطلاعات ا  را طین قا تل اعتماد)سهام ارا ،روستای شتعب، یمه گتر قبلی، یمته گتر       

اتکایی،دهاد های داظر و مرتبط .....( و سایر منا ع و  ه استناد آئین دامه ها، ذشنامه ها و دستتورالعملها  

مطرح کشور که  اعتث معتبتر تتر     یگاههارویادعقاد قرارداد  ا د-6دسب   ه م یری  رسک اق ام دمای .

جهت  کنتترل    ییاتکتا  یقراردادها قی سرگ ا  طر یسکهایر یواگذار-7شود یم ید مهیش    رد   

-0یا مهی  ی ا شرکتها ومیکنسرس قیا  طر یدگه ار  یا  ظرف ای  یدامه ا مهی  یواگذار-0سکیر

تفاده ا  ظرفیت  طترح جبترا  جهت      اس-0شرک  ی ا سهام ارا  اصل یآتا سو  مهیقرارداد   ادعقاد

-استفاده ا  ظرفی  سایر رشته های  یمه ای در راستای فروش  یمته -1های  د گیتوسعه فروش  یمه

 سهام ارا  ریو سا ادیقرارداد  ن  یاستفاده ا  طرف-7های  د گی

محصولات و خدمات اصلی ، 

فرآیندهای تجاری و روش های 

 توزیع شرکت

 

 نت  یدامته هتا مطتا ق  تا فرآ     مته یصت ور    یو  ررست  یو مهن س یآتا سو  یدامه ها مهیفروش  -6

عمتر و سترمایه گتذاری    -0عمر و سرمایه گذاری طرح جامع-7خسارت یشرود ه ها یو  ررس یسا ماد

)طترح  ه عمر  مادی  ا گش  حق  یم-1تمام عمر-0عمر ماد ه   هکار-0عمر ساده  مادی-طرح خادواده

 مته ی  ستک یر یا یشرک  در دو حو ه ص ور و ار  یتجار ین هایآفر--3کمک هسینه تحصیلی-7مون(

شعب سراسر کشور،  قیا  طر عیتو  یروش ها-8 اش  یخسارت م سیدامه ها وخ مات شس ا  ص ور و د

فتروش  یمته دامته هتای      -63شت ه است    فیت تعر ید مته یشرک    یشرک ، شرتال رسم ن گا یدما

-67اردادهای  سرگ  ا مشتریا  حقوقی مطلوب فعلیدگه اش  قر-66درما ،عمر و حوادث و مسافرتی

 -60خستارت ختودرو    ی رو  ستپار   قیخسارت ا  طر یا یار  - 60ثالث و   ده یدامه ها مهیفروش  

 هیاول  ی ا د ی رور  سپار قیدامه ا  طر مهیص ور  

برنامه توسعه محصولات یا 

 خدمات جدید

 اش  که در ستال   یشرک  م یفن سکیکاها ر همی  یدر شرکتها ییاتکا یواح  ها یاصل فهیوظ-6

و ارائته   هیت مناسب ته طی ا شرا ی یج  یاس  قراردادها رفتهیکه صورت شذ ییها ی ا  ررس سید یجار

 خودرودر رشته   ده  ییراستا اخذ قرارداد اتکا نی اش  در ا یکه م  دظر م یی.  ردامه ها یخواه  گرد

  یریشترک  و مت    ستک ی اش  جه  کتاها ر  یم ا ید یکنود که  ا توجه  ه ار ش خودروها در  ا ار

فوت در  هیسرما ای ا توجه  ه افسا نیاخذ دمود.همچن ییگرا  اتکا مهی ا   ی یج  یقررادادها سکیر

 هیت وته تعلاممناستب است   ییاتکتا  یقراردادهتا  سیرشته د نی هتر اس  در ا یعمر ادفراد یدامه ها مهی 

شرک   67 ه همراه  یمرکس مهی  قیداد ما اد خسارت فاجعه ا  طرقرار یدر سال جار نیگردد. همچن

 -7مستحک  تر خواه  دمود. یعیطب یایکه شرک  را ا  دظر مواجه  ا  لا  یاخذ گرد گرید

معرفی محصولات  یمه ای ج ی  در قالب -0های  د گیراه اد ا ی فروش آدلاین  رای محصولات  یمه

ایجاد سا ما  فروش مطا ق  ا -0اد ا ی ساماده شورتال مشتریا  راه-0 یمه های عمر  مادی و مستمری

درمتا   -  یت و توستعه محصتول ج    یطراح-1جه  ه ای  و رهبری مناسب دماین گا  81دامه آئین

و چنت    کستاله یو توسعه محصول حوادث ختادواده   یطراح -7خادواده و درما  متصل  ه عمر ،یادفراد

خ مات  یمه ای  رای استارت آپ ها در  مینه ص ور  اردامته هتای   ارائه -3ا  کار یساله و حوادث داش

شوشا  را تری  یمته    و   -63فروش آدلاین  یمه دامه های مسئولی  شسشکا  و شیراشسشکا -8آدلاین

ورود  ته   -66ئولی  جامع  رای سه ماهه سوم سالمرد در رشته مسئولی  و شروع  یمه دامه های مس

ا   استتفاده -60تتال یجیخرد در  ستتر د  یدامه ها مهیتوسعه فروش   -67 ا ار سایر رویه های گمرکی

دمتود    یتذصص-60 ر فروش خرد تمرکس- 60یدامه مراکس درماد مهیفروش   یطرح جبرا   را یفضا

 یآتا سو  یها مهیفروش   ی را ن گا یدما
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وضعیت جاری فعالیت های اصلی 

و زیر بنایی شرکت و تغییرات 

 آنها نسبت به قبل

 

ت رع م ادتذاب ریسکهای  الا و همچنین ع م قبول ریسک ادبارهایی که دارای شرواده فعالی  ا  و ا-6

محصولات ج یت  در حتال طراحتی و    -7صم  دمی  اشن  و همچنین ادعقاد قرارداد  ا دیروگاه دماود  

 دت گی ا    تسهیل فرآین  ص ور و فروش  یمه دامه های-0 اشن .افساری میسا ی در سیست  درمشیاده

افتسایا حت ود اختیتارات شتعب و کارشناستا  جهت        -.0طریق  ا دگری در دستورالعمل های جاری

 تا   ثتارگرا  یو امتور ا   یشه ادیادعقاد قرارداد درما  جادبا ا   ن-0 تسهیل فرآین ها ادجام گرفته اس .

 ساتیت و تجه یدستاد ا یرویت د ،یاطلاعتات  یساختها ری  جادیو ا الیر اردیلیم  03.333ا   ای  یشرتفو

افتسایا حتق  یمته    -3رستا  یگتر  مهی  ست یارتقاء س-7درما  یشرتفو ایشالا-1قرارداد نیمرتبط  ا ا

-63در  یمه دامه   دته   %83 ه  %88کاها  ضریب خسارت ترکیبی ا  -8تولی ی در  یمه دامه   ده  

دظتارت سیستتمی    افسایا -66ایجاد تغییرات در سیست  اعلام خسارت و ثب  ا  طریق وب سرویس 

 افسایا کشف تقلبات مذصوصا  در خسارت   ده  -67 ر شرداخ  خسارت 

فعالیت های فعلی ، موقعیت 

 فعالیت ها و خطوط تجاری جدید

 

تقوی  شبکه فروش و تشکیل -0یکپارچه سا ی سیست  درم افساری-7شیاده سا ی محصولات ج ی  -6

تجهیتس  -0هتای  دت گی  دماینت گا  در حتو ه  یمته    توسعه دادا فنی و  ا اریا ی-0های فروشسا ما 

 تذصصی سا ی و  ا دگری شورتال  یمه گذارا -0های  د گیکلینیک تذصصی  یمه

ریسک ها و مفروضات لازم برای 

 دستیابی به اهداف کمی

 

رقا ت  غیتر   -0دادا تذصصی در سطح شتبکه فتروش  -7کمبود شبکه فروش متذصص و حرفه ای-6

ا  آدجاییکه هت ف دهتایی شترک  ستود آوری  و     -0ت سیاسی و اقتصادیمعضلا-0حرفه ای در صنع 

یکی ا  ارکا  تاثیرگذار در سود کارمسدهای اتکایی می  اش  دیا  اس  تا ضریب خستارت رشتته هتای    

در محاستبه کتارمسد اتکتایی اجبتاری تعت یل صتورت        71 یمه ای کنترل گردد تا ه  طبق آیین دامه 

ا های اتکایی امکا  درخواس  کارمسد  الاتر ا   یمه گرا  اتکایی وجود دگیرد و ا  طرفی در اخذ شوش

داشته  اش . همچنین درخواس  مشارک  در منافع در کلیه قراردادهای اتکایی تا حت  امکتا  دیتس در    

دظارت  ر صت ور  -7دریاف  حق  یمه و وصول مطالبات-.1افسایا کارمسدهای اتکایی میسرخواه  دمود

ورود شرکتهای رقیب در حو ه محصولات ج ی  شرک  و کسب  ذشی ا   تا ار  -3شرداخ  خسارت ها

افتسایا آمتار   -63ا  دس  داد  مشتریا  فعلی  ه دلیل شرایط اقتصتادی  -8توسط شرکتهای مر وطه

-67های ج ی  در راستای توسعه فروش و تحقق  ودجه فتروش جذب دماین ه-66هاتقلبات و خسارت

هتای  توسعه دادا فنی،  ا اریتا ی گتروه  -60راستای ششتیبادی فروش  جذب دیروهای ج ی  ادسادی در

وصتول  ته موقتع مطالبتات و     -60های تجر تی های آمو ش و کارگاهششتیبادی و فروش در قالب کلاس

سه   ا ار و فتروش مناستب  ته جهت       ایافسا -60آمو ش و دظارت  ر کارشناسا  ص ور و خسارت 

 کاها دسب  خسارت

ده در زمینه اقدامات انجام ش

 مسئولیت اجتماعی

 یتتسیس صن وق ام اد همکارا   یمه د -6

 همکاری  ا سا ما  اه ای عضو ایرا  -7

اقدامات صورت گرفته در بخش 

 آموزش

ایجتاد و   -2(طراحی و شیاده سا ی دقشته دادتا و ایجتاد حافظته ستا مادی     شروژه م یری  دادا ) -6

یستمی دمتود  فرآینت های آمو شتی )دیا ستنجی،     س  ررسی ا  ماژول یادگیری در سیست  درم دگارا 

 رگساری آمو ش دماین گا   ر اساس اه اف  ودجه شعب و میسا  فتروش  -3طراحی، اجرا و اثر ذشی(

 رگتساری جلستات    -0(ای و افسایا سطح دادتا و فتروش دماینت گا    تحقق اه اف  ودجهدماین گا )

را  و رؤستای اداره هتا و کارشناستا     دیا سنجی  ه صورت جلسات تذصصی  ا حضتور معتاودین، مت ی   

 -0(دفتر ا  شرستنل شترک     70جلسه تذصصی فردی و جمعتی   ترای    73 رگساری  یا ا    ستادی)

تحقق راهبرد، تحقق آمو ش  ر مبنای  ردامه های عملیاتی و دیا سنجی آمو شی  رای کارکنا  ستادی)

هتای  شتعب در همته رشتته     رگساری آ مو  سراستری  ترای کارشناستا     -1(شاخص های عملکردی

شناسایی کارشناسا  دادشی در سراسر کشور، شناسایی کارشناسا  دیا من   هبود در  مینه دادا فنی)
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 رگساری دوره جامعته شتذیری و    -7(فنی، افسایا  هره  رداری ا  آمو ش های ارائه ش ه ا  سوی ستاد

آشتنایی  تا   ج یت  ستتاد و شعب)  آمو ش و کارور ی   و ورود در مقاطع سه ماهه  ترای کارشناستا    

سا ما  در   و ورود هر یک ا  کارشناسا  و  افسایا دادا و تسلط  ر وظایف شتغلی، کتاها تعت اد    

توادمن  سا ی کارشناسا   راه اد ا ی آمو ش مویرگی شبکه فروش)کارشناسا   رتر شعب() -3(خطاها

لی  م یری  یتادگیری و توستعه   یکپارچه سا ی فعااصلاح و ت وین سن  جامع آمو ش) -8( رتر شعب

جل   رای کلیته شرستنل    733خری  و تو یع  یا ا  ترویا فرهنگ مطالعه و کتا ذوادی) -63(استع اد

 ()MP0ستاع  محتتوای آمو شتی در قالتب      60تهیه و تولی  محتوای آمو شتی)  -66(ستادی، شعب

دی آدها، همواره در دستترس  صرفه جویی در هسینه ها، ماد گاری محتوای آمو شی و امکا   ه رو  رسا

 هبود فراینت    -67( ود  آمو ش ها، امکا  ارائه آمو ش ها  ه تع اد  یادی ا  فراگیرا  در سطح کشور

 -60(تهیه دفترچه راهنمای جذب دماین گی -توادمن سا ی شبکه فروشآمو ش متقاضیا  دماین گی)
جتا ی در تمتامی ستطوح    دوره های آمو شی  ه صتورت عمتومی، تذصصتی، حضتوری و م     رگساری 

توادمن سا ی کلیه همکارا  در  مینه دوره های آتا سو ی، صورت سود و  یا  مالی، تبیین سا ما )

قادو   یمه دامه شذص ثالث، م یری  ریسک، کلیات  یمه دامه تمام خطتر شیمادکتارا ، اتیکت  هتای     

روم  رای کلیه کارشناسا    رگساری کلاس آمو شی مجا ی در قالب اسکای،رفتاری، شاورشود  و اکسل

 رگتساری آ متو  سراستری کارشناستا  شتعب       -60مه دامته، شتذص ثالتث(   شعب در  مینه ص ور  ی

)یکپارچه سا ی منا ع آمو شی، طراحی سوالات استاد ارد،  ردامه ریسی اجرای آ مو ، تحلیل و ار یا ی 

اتکتایی،  تار ری،  ا اریتا ی،    توادمن سا ی شبکه فروش در رشته های آتا سو ی،  -60( دتایا آ مو 

تهیته جتسوه    -خودرو، درما ، ریسک، عمر ادفرادی، عمتر و حتوادث گروهتی، مستئولی  و مهن ستی     

تهیه کاردامه فردی  ترای کلیته    -آمو شی در مینه رشته های فنی مذکور  رای کلیه کارشناسا  شعب

ه اری در  ادتک ستوالات در   سوال فنی و دگ 033تهیه  -دفر( 687داوطلبین شرک  کنن ه در آ مو  )

تولیت  محتتوای   تولیت  محتتوای آمو شتی اتیکت  هتای رفتاری)      -61( مینه رشته های فنی  یمه ای

آمو شی در  مینه اتیک  های رفتاری، ساختار اتیک ، اتیک  های شوشا، اتیک  های عمومی محیط، 

اری  ترای کلیته شرستنل    میس ادی و مهمادی، جلسات، تنظی  را طه، گفتگوی تلفنی و دتیک  هتای تجت  

ستاع  محتتوای آمو شتی در قالتب      60تهیه و تولیت  محتتوای آمو شتی)    -67(ساع  61شرک  در 

MP0) (-    تولی  محتوای آمو شی در  مینه درما   ا محوری  کارشناسی ارشت   یمارستتادی، جراحتی

 مینته   تولیت  محتتوای آمو شتی در   -دقیقه  رای کلیه کارشناسا  درما  شعب 80شوس  در مجموع 

 -63(دقیقته  071ریسک  ا محوریت  مت یری  ریستک، ریستک عملیتاتی و استتاد اردها در مجمتوع        

 رگساری دوره جامعه شذیری و آمو ش و کارور ی   و ورود در مقاطع سه ماهه  رای کارشناسا  ج ی  

 -68( دفتر  00ساع  و   77 رای کلیه کارشناسا  ج ی الورود ستاد و شعب در مجموع ستاد و شعب)

 رگساری جلسات دیا سنجی  ه صورت جلسات تذصصی  ا حضور معاودین، م یرا  و رؤسای اداره ها و 

 (دفر ا  کارشناسا  ستادی 633جلسه دیا سنجی  رای  633 رگساری  یا ا  کارشناسا  ستادی)

 

 

اقدامات صورت گرفته 

 در بخش آموزش
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  اطلاعات تماس شرکت

 708س، شماره دشادی: تهرا ، میرداماد،  ین دف  شمتتالی و م ر
 7060 :گویا تلفن

 77860303دوردگار: 
 info@dayins.comشس  الکترودیکی: 

 http://www.dayins.com: سای  اینتردتی واح  امور سهام ارا 
 6010خاد  افرا ی داخلی ر : سرکامسئول شاسذگویی  ه سوالات سهام ارا 
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